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El 21 de noviembre de 2016 la Superintendencia de Salud informó que las utilidades de 
las Isapres acumuladas al tercer trimestre de 2016 fueron un 38% real mayor a la regis-
trada en igual período del año pasado, alcanzado $ 28 mil millones. Este resultado ha 
generado fuertes críticas, por lo que como Asociación de Isapres quisiéramos explicar 
a nuestros beneficiarios qué impulsó este crecimiento y qué hay detrás de esta cifra.

ISAPRES DEVUELVEN BENEFICIOS DIRECTOS, COMO PRESTACIONES 
DE SALUD Y PAGO DE LICENCIAS MÉDICAS, QUE EQUIVALEN AL 88% 
DEL MONTO QUE GASTAN LAS PERSONAS, MIENTRAS QUE SI SE LES 
SUMAN LOS GAV Y LOS IMPUESTOS, ESTA CIFRA AUMENTA AL 99,8%.
 

De cada mil pesos que los afiliados aportan a las Isapres, éstas devuelven a sus afi-
liados, en promedio $882. Es decir el 88,2%. De esos, $688 es gasto en salud y $194 
se destina a financiar licencias médicas.
Los gastos administrativos equivalen al 11,6%. Eso significa que de cada mil pesos 
que se aporta, la Isapre destina en promedio $116 a financiar gastos administrativos 
e impuestos.
De esta forma, el 99,8% de las cotizaciones se utilizan para los servicios y aten-
ciones de salud de los beneficiarios.

LA UTILIDAD DE LAS ISAPRES FUE DE 1,6%  
Las utilidades de las Isapres correspondieron a 1,6% de los ingresos totales. Esto sig-
nifica que de cada mil pesos que se aporta, incluyendo el AUGE, $16 constituyen 
las utilidades. Dichas utilidades se conforman por $2 que quedaron de excedente 
operacional y $14 que provienen de resultados financieros. 

Nota: Las Isapres manejan garantías de solvencia definidas en la ley, que generan intereses y reajustes. De los $16 de utilidad, 
sólo $2 provienen de la cotización de sus afiliados y los $14 restante de utilidades financieras (descontados impuestos). En 
balance septiembre de 2015  las Isapres tuvieron PÉRDIDA OPERACIONAL de $8.106 millones.

¿QUÉ IMPULSÓ EL CRECIMIENTO DE LAS UTILIDADES DE LAS ISAPRES?

El alza de las utilidades entre el año 2015 y 2016 correspondió a una recuperación del 
resultado del ejercicio, tras haber caído entre los años 2014 y 2015. A su vez, este mejor 
resultado del año 2016, se explicó porque entre enero y septiembre de 2016, el sistema 
privado de salud sumó casi 65 mil nuevos cotizantes respecto del mismo período an-
terior, lo que generó mayores ingresos de afiliados nuevos y un efecto transitorio del 
cambio de la tarifa GES, la cual debe provisionar por los próximos tres años el uso cre-
ciente de los beneficios GES. Hay que recordar, que a partir del 1° de julio de este año 
se mejoraron las coberturas GES (nuevo decreto), cuyo precio se fija para los próximos 
tres años, lo que se traduce que en el primer período de beneficios GES (segunda parte 
del año 2016) éste arroja un margen mayor, el cual se va estabilizando hasta caer en 
los períodos sucesivos.

1   Elaborado por AICH en base a la información financiera publicada por la Superintendencia de Salud a septiembre de 2016 
para el sistema total de Isapres



LA VERDAD TRAS LAS UTILIDADES DE LAS ISAPRES

LAS ISAPRES DEVUELVEN 
EN BENEFICIOS Y SERVICIOS 
DE SALUD EL 99,8% DE LO 
PAGADO POR SUS AFILIADOS, 
CONSIDERANDO GASTOS 
ADMINISTRACIÓN E IMPUESTOS.

LA UTILIDAD DE LAS ISAPRES DE 
1,6% DE LOS INGRESOS, PROVIENE 
DE GANANCIAS FINANCIERAS, 
NO DE LA COTIZACIÓN DE SUS 
AFILIADOS

EL INCREMENTO DEL GASTO DE 
ADMINISTRACIÓN SE EXPLICA 
MAYORITARIAMENTE POR LAS 
COSTAS PAGADAS POR LA 
JUDICIALIZACIÓN

DE LA COTIZACIÓN SE DEVUELVE

Ganancia Operacional 0,2% 

Gasto en 
Prestaciones y SIL 
88,2%

GAV 11,6%

Fuente: Elabroado por AICH en base a información SIS.

Ganancia Operacional 
0,2% de los ingresos

Ganancia No Operacional 
1,4% de los ingresos

Fuente: Elabroado por AICH en base a información SIS

CAUSAS DEL INCREMENTO DE GASTO GAV 
2015-2016

33%

67%

Otros

Costas

Fuente: Elabroado por AICH en base a información SIS.



LOS INDICADORES FINANCIEROS2  SE HAN DETERIORADO

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 
(Utilidad / Patrimonio) (%)

1S04 1S07 1S10 1S12 1S14 1S16

31,0%

19,0%

17,8%

21,7%

12,6%

6,7%

Fuente: Elaborado por AICH en base a información SIS

SINIESTRALIDAD 
(Costo Venta / Ing. Operacional) (%)

Fuente: Elaborado por AICH en base a información SIS

2  En este caso la información se presenta a junio de cada año por falta de datos total sistema a la fecha de construcción de este informe.

RENTABILIDAD DEL INGRESO  
(Utilidad / Ingreso Operacional) (%)

7,0%
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Fuente: Elaborado por AICH en base a información SIS

LIQUIDEZ 
(Act. Corr / Pas. Corr) (veces)

Fuente: Elaborado por AICH en base a información SIS

1,1 1,0 1,1 
0,9 

0,8 0,8 

1S04 1S07 1S10 1S12 1S14 1S16

1S04 1S07 1S10 1S12 1S14 1S16

78,1%

83,1% 84,3% 84,2% 84,9% 87,4%


