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OBJETIVO

Generar informacion relevante para la toma de
decisiones de los diferentes actores que participan
del sector salud, asi como para la generacion de
politicas basadas en datos y donde se consideren las
preferencias de la ciudadania.

En esta edicion de La Brujula Salud se abordan
indicadores en relacion a la equidad en acceso,
enfocado en la atencion en salud y listas de espera.
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ANTECEDENTES

Todo Sistema de Salud esta en constante evaluacion
y cambio.

La OMS ha propuesto puntos claves para un buen
funcionamiento de los sistemas de salud, que deben
ser considerados en cada una de estas reformas:

e Mejorar el estado de salud de las personas,
familias y comunidades.
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ANTECEDENTES

Defender a la poblacion contra lo que amenaza su
salud.

Proteger a las personas contra las consecuencias
financieras de sus necesidades de atencidén en
salud.

Proporcionar acceso equitativo a la atencion
centrada en las personas.

Hacer posible que la personas participen en las
decisiones que afectan a su salud y al sistema que
los protege.
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METODOLOGIA

e Estudio de corte transversal con aplicacion de
encuestas telefonicas, durante el mes de julio del
ano 2015.

 Poblaciéon objetivo: Personas mayores de 15 anos.
e Tamaho de muestra: 1.593 participantes.
Error muestral: 4%.

e Alcance: Nacional.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Distribucion de la muestra segun prevision de salud



Distribucion muestra segun prevision de salud

I FoNAsA

ISAPRES

B otRros

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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INDICADORES DE ATENCION DE SALUD

Frecuencia de atencion y derivacion



En los ultimos 6 meses éasistio a una

01 ,
consulta médica?

De 1.556 personas encuestadas, un 68,9% asistio a una consulta
médica en los ultimos 6 meses (n=1072).

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



En los ultimos 6 meses éasistio a una
consulta médica?

ISAPRES FONASA

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



Dado que asistio a una consulta médica
en los ultimos 6 meses éfue atendido?

1,9%

B s
B No

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



m Distribucion de prevision de salud de los
encuestados

I FONASA

I SIN AFILIACION
ISAPRES

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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m Establecimiento de salud en que se realizé

la atencion médica

*
CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

SERVICIO DE URGENCIA PUBLICO 3,2%

HOSPITAL PUBLICO

CLINICA PRIVADA
CONSULTA PRIVADA 22,7%

SERVICIO DE URGENCIA PRIVADO
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44,2%
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Dependencia del establecimiento en que se
realizé la atencidn

Un 62,2% se atendid en el sector publico de salud (n=667/1072)

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



. Lugar de atencion médica de encuestados
asegurados en FONASA

27,3% de los beneficiarios Fonasa se atendio en el sector privado

0,4%

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA
SERVICIO DE URGENCIA PUBLICO
HOSPITAL PUBLICO

CLINICA PRIVADA

CONSULTA PRIVADA

SERVICIO DE URGENCIA PRIVADO

3,6%

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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m éFue derivado a otro médico? Porcentaje SI

ISAPRES

FONASA

FFAA

OTRO

SIN AFILIACION

NO RESPONDE

9,9%

3,7%

1,5%

3,3%

0,4%
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m ¢Fue derivado a otro médico?

La probabilidad de ser derivado a otro médico es 2 veces mayor en
los usuarios de FONASA que en los usuarios de ISAPRES.

ISAPRES FONASA

I

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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PERCEPCION DE LA ATENCION DE SALUD
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. Satisfaccion con la atencion de salud

recibida, segun prevision de salud

* Deunaescaladel1al7¢Qué notale pone ala primera consulta?

5,9

PROMEDIO NOTA CONSULTA
T

|
>
ISAPRES FONASA OTROS

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



m Satisfaccion con la atencion en salud
recibida, segun posicidon socioeconomica

 De una escaladel 1al7éQué nota le pone a la primera consulta?

PROMEDIO NOTA CONSULTA

ABC1 C2 C3 D E

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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INDICADORES DE ESPERA EN ATENCION DE SALUD
Listas de espera, derivacion y percepcion del servicio
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Constitucion de lista de espera de atencidn

médica, segun prevision de salud

ISAPRES 1,8%

FONASA 90,1%

FFAA 2,7%
0,

OTRO 0,9%
(0]

SIN AFILIACION 4,5%
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Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



Actualmente éSe encuentra en una lista de
espera para ser atendido?

La probabilidad de estar en lista de espera es 6 veces mayor en los
usuarios de FONASA que en los usuarios de ISAPRES (p<0,05).

ISAPRES FONASA

45,7% 54,3%

I no B s

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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m Tipo de prestaciones en lista de espera de

atencion

CIRUGIA
EXAMENES

KINESIOLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA 58,9%
MEDICO GENERAL

NO ESPECIFICA

NUTRICIONISTA
ODONTOLOGIA 2,7%

PSICOLOGIA 0,9%

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



m Tipo de prestaciones en lista de espera de
atencion médica, segun prevision de salud

ISAPRES FONASA

B ESPECIALISTA
CIRUGIA

B EXAMENES

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



m Tiempo de espera para atencion médica

I -6 MESES
B 3-6 mEses

1-2 MESES

- < 1 MES

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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m Tiempo de espera para atenciéon médica

FONASA v/s ISAPRE

ISAPRES FONASA

I MENOS DE 6 MESES 6 MESES O MAS

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)



Percepcion de empeoramiento del estado
de salud mientras espera atencion médica

44,6% 55,4%

B NO, NO HA EMPEORADO B S\, HA EMPEORADO

Base: La Brujula Salud, Encuesta Nacional Bimestral (agosto 2015)
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CONCLUSIONES

1. El sistema de salud chileno sigue mostrando altos
niveles de inequidad de acceso a la atencion de
acuerdo al tipo de prevision.

2. La evaluacion que hacen las personas de la
atencion que reciben es buena; pero con una clara
y significativa gradiente hacia la baja en relacion a
mayores niveles de pobreza.
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CONCLUSIONES

3. El sistema de atencion primaria de salud en el sector
publico muestra bajos niveles de resolutividad,
derivando a 1 de cada 4 personas.

4. Los pacientes en espera de atencion se concentran
entre los beneficiarios de Fonasa.

5. La mitad de los pacientes en espera estima que su
salud se deteriora por no recibir atencion oportuna.
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